GOOGLE ADS:
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A presenca digital é estratégica
para todas empresa. Nesse
contexto, o Google Ads € uma das
mais importantes ferramentas que
permitem veicular anuncios pagos
nos resultados de busca do
Google, sendo um dos principais
canais para atrair clientes. Mas é
justamente ai que mora um risco
juridico relevante e pouco
conhecido:



O que é o Google o 1GIC)
Ads e como funciona

a compra de

palavras-chave

O Google Ads ¢ a plataforma de anuncios pagos do Google. Empresas
utilizam o servigo para exibir seus produtos ou servicos nos resultados
de busca, em sites parceiros e outros canais. O modelo é baseado na
compra de palavras-chave — termos que, quando buscados por
usuarios, acionam a exibicdo dos anuncios.

A escolha das palavras-chave é feita pela propria empresa, que define
também o valor maximo que pretende pagar por clique ou visualizagao.
O posicionamento do anuncio depende do lance e da qualidade da
campanha.

Existem diferentes tipos de correspondéncia:
exibe 0 anuncio para buscas similares ou relacionadas;
exige que a frase exata esteja contida na busca;
exige correspondéncia precisa com o termo buscado;
impede que 0 anuncio apareca para termos
especificos.

A ferramenta pode ainda sugerir ou ativar automaticamente palavras
com base em algoritmos, historico e perfil do usuario. Por isso, é
essencial que as campanhas sejam bem configuradas e monitoradas,
para garantir que os anuncios estejam sendo exibidos de forma
alinhada a estratégia da empresa.



O problema juridico: o 1G[C)
uso de marca de

concorrente como
palavra-chave

O Google Ads ndo impede que empresas comprem palavras-chave que
contenham nomes de marcas registradas por terceiros - inclusive de
concorrentes diretos. Segundo o Google, essa pratica é valida desde
gue a marca nao aparega no conteudo do anuncio. Para mais detalhes,
vale consultar as diretrizes do Google sobre o tema em:
https://support.google.com/adspolicy/answer/6118?hl=pt-BR.

No entanto, na pratica os tribunais vém entendendo, com fundamento
na Lei da Propriedade Industrial (Lei n° 9.279/96) e no Cddigo de
Defesa do Consumidor, que

(in re ipesa).
Devido ao posicionamento da plataforma, o STJ também reconheceu
que , Uma vez que atua
ativamente na oferta e comercializagao das palavras-chave, com

controle sobre o sistema de veiculacdo (REsp 2.096.417).

Em resumo:


https://support.google.com/adspolicy/answer/6118?hl=pt-BR

Boas praticas para Q0o
empresas

Para evitar riscos juridicos e manter uma estratégia de marketing digital
mais segura, € essencial que as empresas adotem medidas preventivas
ao configurar e acompanhar campanhas no Google Ads. A seguir,
listamos as principais boas praticas:

Aproximacao entre Marketing e Juridico
A equipe juridica deve estar envolvida nas decisdes
estratégicas de marketing digital, especialmente na
configuragcdo de campanhas patrocinadas. Esse dialogo
evita erros e reduz o risco de uso indevido de marcas de
terceiros.

Evite usar nomes de concorrentes como
palavras-chave
Mesmo que a plataforma permita, o uso de marcas
registradas de concorrentes pode resultar em
condenacdes judiciais. A pratica deve ser evitada como
politica interna.

Negativacao de palavras-chave de terceiros
Inclua expressdes e nomes de concorrentes na lista de
palavras-chave negativas. Isso impede que seus anuncios
sejam exibidos quando usuarios buscam por marcas
alheias, mesmo que de forma automatica.

Monitoramento continuo das campanhas
Acompanhe regularmente as palavras que estao
acionando seus anuncios. Ferramentas de
correspondéncia ampla ou recomendacdes automaticas


https://support.google.com/adspolicy/answer/6118?hl=pt-BR

Boas praticas para Q0o
empresas

podem ativar termos indesejados sem que o anunciante
perceba. Embora ainda ndo seja claro se mesmo em
ativacOes automaticas haveria violacao, € boa pratica
monitorar e evitar a ativagao de palavras de concorrentes.

Registro e documentacgao das configuragoes
Mantenha registro das palavras-chave selecionadas e dos
filtros aplicados. Em caso de questionamentos ou
notificagdes, esses documentos ajudam a demonstrar
boa-fé e diligéncia.

Treinamento das equipes envolvidas
Capacite o time de marketing e juridico sobre os limites
legais do uso de marcas em campanhas patrocinadas. A
prevencao comega pela conscientizagao.
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Campanhas digitais sao fundamentais para o
crescimento das empresas, mas precisam ser
conduzidas com ateng&o aos limites legais,
especialmente quando envolvem o uso de
palavras-chave em plataformas como o
Google Ads.

A jurisprudéncia majoritaria segue o
entendimento de ser

,ainda
que a plataforma permita a pratica. O risco de
condenagdes por danos (morais e materiais)
decorrentes da pratica é real e crescente.

C N\
Por isso, ficar atento e agir com \ E

. Com politicas internas bem o
definidas, monitoramento das campanhas e o
envolvimento do setor juridico desde a
criacao das estratégias, € possivel anunciar
com seguranca, sem comprometer a
reputacao da empresa.

Nosso escritdrio esta a disposicao para apoiar
empresas na ‘

, oferecendo
orientacdo juridica, revisao de campanhas e
suporte estratégico em disputas envolvendo
marcas e publicidade online.







